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Introduction

La direccion de agua potable y alcantarillado, administracion 2024-2027. Presenta
el manual de trabajo. De acuerdo a sus atribuciones conferidas en el reglamento del
gobierno, para la administracion publica del ayuntamiento constitucional de Ayutla

Jalisco.

La vida en nuestro planeta, depende de un elemento fundamental como lo es el
agua. Es por eso que nuestro compromiso es suministrarla racionalmente cada una

de las familias de nuestro municipio.

Parte importante de las funciones del departamento de agua potable y alcantarillado
es participar en la entrega-recepcion asi como colaborar en las observaciones
pertinentes, junto con obras publicas, hacer trabajos de mejora dentro del municipio,

agencias y delegaciones.

Este manual de trabajo tiene como proposito ajustarse a los alineamientos, que nos
marca el cédigo municipal basado en fundamentos legales que nos guia para hacer
un buen desempefio administrativo y lograr juntas todas las dependencias

administrativas hacer una administracién eficiente.
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Objetivo general

Ofrecer oportunamente el servicio de agua potable y alcantarillado a cada una de
las familias de nuestro municipio asi como hacer conciencia del uso moderado del

mismo.

Misidon

Ofrecer una buena atencion ala ciudadania dando un uso racional al vital liquido
haciendo llegar este servicio a cada uno de los hogares de las familias de nuestro

municipio.
Vision
Ser una direccion de confianza y transparencia por su eficaz control y racionalidad

de los servicios publicos indispensables en las vidas de nuestras gentes.
Metas

e atender un 100% las demandas de la ciudadania haciendo lo concerniente
para cada dia disminuir las fugas y asi contribuir con el cuidado del agua.
¢ vigilar la conservacion de los sistemas de desague, drenaje y colectores de

municipio en forma conjunta con obras publicas y desarrollo urbano.

. JUHTOE PFDOH LE |

j % avanza

T



e lograr en un 100% que las familias de nuestro municipio tengan el servicio de
agua potable y drenaje en cada uno de sus hogares, con el apoyo del
departamento de obras publicas.

e (Que se apoye el suministro de agua. mediante pipas de agua a los
asentamientos humanos que carecen del servicio, en las medidas y

posibilidades del ayuntamiento de Ayutla, Jalisco.
Dependencias:

-Oficina de servicios generales: recibe los reportes de fugas de agua y de drenajes,
por via telefénica los cuales se anotan en una bitacora y sele asigna un numero,
para posteriormente hacerlos llegar a la cuadrilla de fontaneros y asi puedan ser

atendidos.

-Oficina de Agua Potable: recibe los reportes de fugas de agua y de drenajes, por
via telefénica los cuales se anotan en una bitacora y se le asigna un nimero, para
posteriormente hacerlos llegar a la cuadrilla de fontaneros y asi puedan ser

atendidos.

-Oficina de Agua Potable: recibe los reportes de fugas de agua y de drenajes, por
via telefénica los cuales se anotan en una bitacora y se le asigna un numero, para
posteriormente hacerlos llegar a la cuadrilla de fontaneros vy asi puedan ser
atendidos.

Atencion a los reportes.

Al dar por enterados a los fontaneros sobre algun reporte de fuga de agua, se

supervisa que se lleve a cabo la inmediata reparacion.
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Una de las partes mas importantes de un sistema de abastecimiento es el proceso
de recoleccion de aguas residuales, cuyo conocimiento de su disefio, operaciéon y

administracion puede ser vital para el éxito de las acciones de emergencia.

OBJETIVO.

Proporcionar al personal del sistema de operaciones la informacion necesaria de
los procedimientos requeridos para realizar las tareas de operacion y mantenimiento

del sistema de alcantarillado.

Objetivos especificos

Establecer la metodologia de operacién y mantenimiento para un sistema de
recoleccibn de aguas residuales de acuerdo a los estdndares de calidad

establecidos.

Establecer la metodologia para la operacion y mantenimiento en situacion de

emergencia.
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CONCEPTOS GENERALES

AGUA DE DRENAJE

Un area de drenaje es aquella, que aporta sus descargas de aguas residuales a un
determinado colector, (planta de Aguas residuales)

AGUAS RESIDUALES

Desecho liquido constituido por aguas domeésticas y aguas de infiltracién por fugas,

conexiones inadecuadas e infiltracion de aguas de lluvia.
TIPOS DE AGUAS RESIDUALES
Segln su origen las aguas residuales pueden ser:

AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS:

Son aquellos provenientes de los inodoros, lavaderos, cocinas, etc. y otros

elementos domeésticos.

AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES:

Se originan de los desechos de procesos industriales o manufactureros y, debido a
su naturaleza, pueden contener elementos toxicos que requieren ser removidos

antes de verter el liquido final al sistema de alcantarillado sanitario.
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES

Un sistema de alcantarillado constituye un conjunto de tuberias, instalaciones y
equipos destinados a colectar y transportar aguas residuales a un sitio final

conveniente, de forma continua e higiénica mente segura.

De no existir estas redes de recoleccion de aguas residuales, se pondria en grave

peligro la salud de las personas debido al riesgo de enfermedades epidemiolégicas.

Los componentes principales de una red de alcantarillado, descritos en el sentido

de la circulacion del agua son:

Acometidas y/o conexiones domiciliarias, Son el conjunto de elementos que
permiten incorporar las aguas vertidas por una vivienda o predio a las redes

colectoras.

Redes colectoras secundarias, son tuberias de mayor seccién frecuentemente visita
bies que recogen las aguas residuales de las conexiones domiciliarias,

conduciéndolas a los colectores principales.

Colectores principales, denominados también primarios, son los mayores colectores

de la poblacion y rednen grandes caudales, hasta aportarlos a su destino final.

Interceptores, colector que recibe la contribucion de varios colectores principales,

localizados en forma paralela y a lo largo de las margenes de un rio o canal.
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OPERACION y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

OPERACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

La operacién de un sistema de alcantarillado puede considerarse como el conjunto
de actividades que se desarrollan para conseguir que las estructuras
correspondientes puedan recibir y evacuar las aguas residuales, sin poner en riesgo
la salud de las personas, tanto de las diferentes areas de drenaje de una localidad,

como de cada uno de los usuarios.
-TIPOS DE OPERACION DE UN SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Las operaciones de un sistema de distribucion pueden ser:
Operaciones ocasionales: si suceden ocasionalmente o de vez en cuando.

Operaciones de emergencia: cuando se presentan intempestivamente y plantean

situaciones complejas.
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Conjunto de actividades y maniobras que se realizan para asegurar el
funcionamiento correcto, apropiado y eficiente de un sistema, equipo 0 componente,

destinado a realizar un fin determinado tal como fueron planificados y construidos.
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TIPOS DE MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA

El mantenimiento del sistema se realiza segun:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Conjunto de actividades que se realizan con el objetivo de prevenir, preservar o
evitar problemas que se presentarian de otro modo, si no se toman algunas

acciones para reducirlos o eliminarlos.

Estas actividades se desarrollan a través de una inspeccion y limpieza planificada
de acuerdo a una periodicidad recomendada de los componentes del sistema de
alcantarillado que son las tuberias y buzones.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Conjunto de trabajos necesarios a ejecutar en el sistema para corregir algun
problema que se presente durante su funcionamiento, tales como reparaciones de
roturas, reemplazo de tramos de tuberias, desatoros, rehabilitacion o reconstruccion

de tuberias y buzones, reformas para mejorar el funcionamiento del sistema, etc.

MANTENIMIENTO DE RENOVACION

Este tipo de mantenimiento consiste en desarmar completamente los equipos y
cambiarles las piezas que sean necesarias, para dejarlos en un estado similar al de

unidades nuevas.
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DANOS EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Entre los varios motivos que han provocado los problemas en el sistema de
alcantarillado y se encuentran listados en los registros, éstos se han resumido y/o

categorizado en los siguientes casos que se indican a continuacion:

CAUSAS DE ATOROS Y DANOS EN REDES DE ALCANTARILLADO

Las causas de atoros y dafios en redes de alcantarillado dependen de los materiales
usados, las pendientes, la edad de la red y las practicas de operacion y

mantenimiento.

Edad de los sistemas Los sistemas mas antiguos tienen un mayor riesgo de
deterioro que los recién construidos; ya sea por el desgaste del material en el tiempo

o por la falta de un programa de mantenimiento.

MATERIAL DE CONSTRUCCION

Tuberias construidas con materiales mas susceptibles a la corrosion tienen un
mayor potencial de deterioro o de derrumbamiento. Tuberias no reforzadas de

concreto son ejemplos de tuberias susceptibles a la corrosion.
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PENDIENTE MINIMA

Tuberias ubicadas en areas con poca inclinacion, tienen una alta probabilidad de

inundacion.

Bajo este item estan considerados los tramos en el que la pendiente de la red no
permite una velocidad adecuada para el arrastre de los sélidos (arenas, piedras,
basuras), este es un problema grave, ya que al no tener la capacidad de arrastre
permite que los sélidos se vayan sedimentando y acumulando en el interior de las
tuberias y/o de los buzones causando con el tiempo el atoro de la red de

alcantarillado.

ACUMULACION DE MATERIAL

De acuerdo a los criterios que maneja el personal de operacién y mantenimiento de
la planta tratadora, bajo acumulacion de material se entiende depdsitos de material

que generalmente se trata de arena.

Entendido asi, la ocurrencia de atoros por esta causa presenta una mayor presencia

en tuberias de poca pendiente y velocidades de flujo muy bajos.

OBSTRUCCION

En lineas generales, acorde a las explicaciones recibidas por los fontaneros
municipales, se puede indicar que por obstruccion se entiende una mayor
acumulacion de material sea en lineas, buzones o buzdn de retencion de solidos
gue no sea necesariamente arena sino mas bien residuos solidos, en algunos casos

Se supone que son provocados.

Las obstrucciones sin embargo se incrementan en tuberias donde la velocidad del

flujo es baja, esto corrobora en cierta medida las afirmaciones de los trabajadores
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en el sentido de que las obstrucciones son en algunos casos provocadas porque la

gente arroja residuos solidos en la red.

GRASAS

Normalmente las zonas aledafias a mercados y restaurantes presentan mayor
incidencia de obstrucciones por esta causa. Las grasas cuando llegan a las redes
de alcantarillado se endurecen y progresivamente forman tacos de sebo que
obstruyen las tuberias. Se presenta con mayor incidencia en tramos de baja
pendiente.

TRAPOS, PLASTICOS Y VIDRIOS

Estos materiales se encuentran a menudo obstruyendo las tuberias y su incidencia
es mayor en aquellas zonas donde hacen mal uso del servicio de alcantarillado, por
ejemplo, casas donde arrojan trapos, cartones y plasticos en la taza sanitario o en

la calle donde vierten la basura a las camaras de inspeccion.

RAICES

Obstrucciones por raices se presentan con mayor incidencia en zonas donde las
redes de alcantarillado estan ubicadas en zonas verdes con arboles. Las raices
penetran por las juntas o roturas de las tuberias y pueden llegar a causar

obstrucciones completas.

ARENAS Y PIEDRAS

Estos materiales penetran con mayor incidencia en las calles con superficies en

tierra o lastre, donde por causa de tuberias rotas o buzones sin tapa éstas penetran

al alcantarillado sanitario. También se forma arena y sedimento en tramos con muy

poca pendiente debido a la descomposicion que sufre la materiaj org‘«‘:’anica|!.III'|IIIE|!Is|II|"I 78
»
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necesario detectar los tramos con mayor incidencia de obstruccion por arenas a fin
de limpiarlos periddicamente. Estos materiales tienen que ser necesariamente

extraidos, porque el solo lavado, traslada y concentra el problema en otro sitio.

EXCESO DE AGUAS RESIDUALES

Con exceso de aguas residuales nos referimos al hecho de falta de capacidad
hidraulica de los colectores que presentan minima pendiente para altos caudales
(estos casos se dan en disefios errGneos) y también al hecho de acumulacion de

material que reduce alin mas la capacidad de los mismos.

ROTURAS

Las roturas y fallas que se presentan en las redes de alcantarillado frecuentemente

pueden ser resultado de algunas de las siguientes causas:

SOPORTE INAPROPIADO DEL TUBO

Cuando las tuberias de alcantarillado se colocan en una zanja con fondo no
uniforme como terrenos rocosos sin buena cama de apoyo, con toda seguridad la
tuberia fallara. Contrariamente, si las mismas tuberias se colocan sobre una cama
de apoyo correctamente construida, la capacidad de la tuberia para soportar cargas

se incrementara.

El personal de operacion y mantenimiento debe tener un conocimiento claro de
estos aspectos a fin de que al realizar las reparaciones de las tuberias se cimienten

apropiadamente.
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FALLAS DEBIDAS A CARGAS VIVAS

Las tuberias colocadas con un inapropiado recubrimiento, con frecuencia tienen

grandes

Probabilidades de colapsar debido a la sobrecarga a la que esta sometida, sobre
todo si esta ubicada en una zona de trafico pesado. En este caso, el personal de
operacion y mantenimiento, cuando realice la reparacién de la tuberia afectada,
debera darle proteccion adecuada, envolviéndola completamente en concreto para

evitar que colapsen nuevamente.

MOVIMIENTO DEL SUELO

Se presenta durante un sismo e implica la reconstruccion total del tramo fallado. La
reposicion de las tuberias rigidas por tuberias flexibles con uniones también flexibles

soluciona el problema en muchos casos.

DANOS CAUSADOS POR OTRAS INSTITUCIONES

Cuando se reparan calles o se colocan lineas de electricidad o lineas de telefonicas,
es muy frecuente que se dafien las tuberias de alcantarillado. El personal de
operacion y mantenimiento debe prever esta situacion, indicando la ubicacion y

profundidad de las mismas a fin de evitar aniegos de aguas residuales.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

La falta de planes y programas de mantenimiento preventivo produciran fallas en el
funcionamiento de los sistemas. Como recomendacion general se puede mencionar
el cambio de tuberias de la red con mas de 40 afios de antigtiedad, el cambio de

las tuberias de 6” y sobre todo y el mas importante se debe ejecutar labores de
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inspeccién y limpieza de la red, especialmente en los tramos en que se tenga

registrado con permanentes atoros.

OTRAS CAUSAS

Dentro de este rubro describiremos las diferentes causas que conllevan a causar

dafos y problemas de funcionamiento a las redes de alcantarillado:

Conexiones domiciliarias no autorizadas, el desconocimiento de estas no hara

posible una rapida identificacion de los origenes de las causas de los tapones.

Para las tuberias de PVC, no esta permitido calentar a fuego directo para conformar

las campanas para los empalmes, se deben utilizar accesorios de fabrica.

ORGANIZACION DEL GRUPO FUNCIONAL DE OPERACION vy
MANTENIMIENTO DE REDES DE RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES.

La operacion y el mantenimiento de redes, debe ser funcién del equipo de

Operacion y redes Secundarias de alcantarillado.

De preferencia debe existir una cuadrilla de operacion y mantenimiento para trabajo
en agua y otro para alcantarillado, esto permitird atender directamente los trabajos

pequefios de rutina en diferentes sectores y areas de drenaje.

Para trabajos que requieran mayor cantidad de personal, mano de obra mas
calificada, asi como equipos, debera de conformarse un equipo que realice tanto
labores de agua potable como de aguas residuales. Esto con la finalidad de no

incrementar personal y equipo.
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ORGANIZACION DEL PERSONAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS BASICAS

A medida que se produce el envejecimiento de las tuberias de los sistemas de
alcantarillado, el riesgo de deterioro, obstrucciones y derrumbes se convierte en una

consideracion muy importante.

Lainspeccién y la limpieza de los colectores de aguas residuales son fundamentales

para el mantenimiento y el funcionamiento correcto del sistema.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

El equipo de mantenimiento de redes requiere agilidad y flexibilidad en la ejecucion
de servicios, habiendo la necesidad de disponerse, bajo un estricto control, de la

cantidad de materiales de uso frecuente.

Como resultado del establecimiento de la estrategia de la utilizacion de equipos
moéviles, se tendra también un listado minimo de equipos, herramientas y materiales

(cantidad y tipo) de uso mas frecuente.

Estas cantidades deberan ser suficientes para un periodo de dos semanas de
trabajo normal, debiendo ser repuesta en forma inmediata para garantizar que el

mantenimiento de las redes sea siempre en forma oportuna.
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EQUIPOS O GRUPOS DE TRABAJO

Dentro del grupo de operacion y mantenimiento cada grupo sera caracterizado por
su personal en términos de cantidad y especializacion, naturaleza de las actividades

y equipos a operar.

Las actividades de conducir maquinarias y equipos pesados (excavadoras,
compactadoras, etc.), estaran a cargo de operadores especializados y con

experiencia.

Los elementos indicados para conducir vehiculos y maquinarias, deberan tener el

permiso

Correspondiente y al mismo tiempo deberan someterse a examenes y pruebas en,

para evaluar su practica y compartimiento en servicio.

A continuacién se recomienda la conformacion del personal que realizara las

actividades de mantenimiento y los equipos con que estos laboraran.

Respecto al personal, se necesita conformar tres (02) cuadrillas de tres personas
destinadas solo a labores de alcantarillado. En el turno de la mafana (matutino)

deben laborar dos

Cuadrillas paralelamente con equipos de desatoro independientes, tirabuzon, palas

y maquina retro-excavadora.
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ROL DE ACTIVIDADES POR EQUIPOS O GRUPOS DE TRABAJO

A continuacion se detallan el listado de servicios por tipo de equipos de trabajos
recomendados para el grupo de trabajos que realicen trabajos de operacion y

mantenimiento en redes de alcantarillado:

NATURALEZA | CUADRILLA SERVICIOS
Mantenimiento de conexiones domiciliarias, segun sea su
funcionamiento y estado se realizaran los siguientes
servicios:
—  Desatoro domiciliario.
COLECTOR |- Reparacion de cajas de conexiones domiciliarias.
SECUNDARIO Reconstruccion del cuerpo de la caja.
DESAGUE . . .
Y CONEXIONES Reemplazo y/o instalacion de tapas de cajas
DOMICILIARIAS [~ Reparacion de conexiones con zanja abierta. ,t

— Reparacion de conexiones con zanja tapada.

Mantenimiento de tuberias, segiin sea su funcionamiento y
estado se realizaran los siguientes servicios:
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E Reparacién puntual por roturas de tuberias,

- Desatoro de red, originado por sedimentacidn y/o acumulacion
de solidos que impiden el paso total o parcial del flujo.

—  Limpieza de la red, se eliminara sedimentos y desechos y sera a
manera de prevencion de ocurrencia de atoros.

- Reemplazo de tuberias, por antigiiledad, falta de capacidad,
desgaste, poca cobertura, etc

Mantenimiento de buzones, segun sea su estado se tendra
que realizar alguno o todos los siguientes trabajos:

- Cambio y/o reposicion de tapa de buzdn
Reconstruccién del solado

- Reconstruccion de media caiia

F Reconstruccién de cuerpo de buzon
Reposicidn de techo de buzon.

Mantenimiento de buzones de retencién de sélidos, segiin
sea su estado se tendrd que realizar alguno o todos los

siguientes trabajos:
- Inspeccion periddica de la acumulacion de sdlidos

- Eliminacién de solidos acumulados (la periodicidad dependerd
de la inspeccion)

Cambio y/o reposicion de tapa de buzdn
- Reconstruccion del solado '
Reconstruccidn de media cafia

- Reconstruccion de cuerpo de buzon.

DESAGUE

COLECTOR
PRIMARIO

Mantenimiento de tuberias, segin sea su funcionamiento y
estado se realizaran los siguientes servicios:

- Reparacidn puntual por roturas de tuberias.

- Desatoro de red, originado por sedimentacion y/o acumulacion
de solidos que impiden el paso total o parcial del flujo.

Limpieza de la red, se eliminara sedimentos y desechos y serd a
manera de prevencion de ocurrencia de atoros.

- Reemplazo de tuberias, por antigliedad, falta de capacidad,

]

desgaste, poca cobertura, etc. L

—
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NATURALEZA | CUADRILLA SERVICIOS

Mantenimiento de buzones, segiin sea su estado se tendra
que realizar alguno o todos los siguientes trabajos:

Cambio y/o reposicion de tapa de buzdn
Reconstruccion del solado
Reconstruccion de media cafia

—  Reconstruccion de cuerpo de buzon

— Reposicion de techo de buzdn.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
TIPOS DE INTERVENCION

Generalmente en las diferentes empresas de saneamiento las operaciones son

frecuentes, ocasionales y de emergencia.
PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS

La programacion de los trabajos dependera del tipo de operacion a realizar, y estas
estaran orientadas a preparar los itinerarios diarios de la operacion. Las operaciones

de emergencia deben ser atendidas de inmediato.

VERIFICACION DE ESTADO DE LAS REDES GENERALES

Se debe verificar el correcto funcionamiento de las redes de alcantarillado; asimismo
verificar las capacidades de conduccion actual de las lineas. Se deben tener las

siguientes consideraciones:
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Programar cada qué tiempo se realizan las inspecciones y verificaciones.

Programar el nUmero de redes a verificar por cada inspeccion.

Elaborar una lista de cantidad de los diferentes elementos por cada red general.

Identificacion de recursos humanos, herramientas y equipos necesarios.

Ruta a segquir.

Reprogramacion de las redes primarias no verificadas (en caso de haber

programado la inspeccion de mas de una linea).

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO

Para establecer el Plan de Mantenimiento Preventivo, es importante conocer: las
caracteristicas de los componentes de las instalaciones, los materiales, los
diametros, longitudes, tipo de cadmaras, tapas, la influencia que cada uno de ellos
ejerce sobre el servicio; las hormas que recomiendan los fabricantes en términos de
mantenimiento; caracteristicas de las calles, tipo de pavimento, profundidades de
las tuberias; caracteristicas del medio ambiente; caracterizacion del agua residual
a transportar, etc. En resumen es necesario recopilar todos los criterios apropiados.

Para organizar un plan de mantenimiento preventivo eficiente, deben seguirse las

etapas que se indican a continuacion:

1. Inventario técnico e identificacion.

2. Clasificacion de las instalaciones en grupos.
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3. Normas de mantenimiento preventivo.
4. Elaboracion del plan de mantenimiento preventivo.

5. Seguimiento, evaluacion y ajustes

INVENTARIO TECNICO E IDENTIFICACION

El inventario técnico consiste en el registro individual de la serie completa de
las instalaciones que existen, ademéas de los detalles préacticos (fechas de
instalacion, etc.) y técnicos (materiales, fabricacion, procedencias, etc.)
completos de cada uno de ellos. Se deben elaborar formatos para el registro
ordenado de la informacion. El resultado del inventario técnico, es una inmensa

coleccion de registros.

Para ordenar el registro de las instalaciones del sistema, es necesario asignar
una identificacion individual a cada una de ellas, para manejarlos

posteriormente. Los registros que se pueden utilizar, son:

Area de drenaje: A

Colector Principal: Al
Colector Secundario: A.1.1

Camaras: V.1, IV.2, etc.
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El conjunto de letras, nameros y subindices, se denomina: cddigo de
identificacion, de esta manera, cada ramal, tuberia o camara queda
identificado, y a través de la codificacion se puede saber a qué sector, grupo o

ramal pertenece.

CLASIFICACION DE LAS INSTALACIONES EN GRUPOS

El siguiente paso es clasificar la coleccion de registros, para lo cual se

recomienda aplicar la siguiente secuencia:

a. Primero se deben clasificar las instalaciones por sectores o distritos, en
caso de localidades extensas, caso contrario, éste agrupamiento carece de

importancia.

b. Luego se agruparan las instalaciones de acuerdo a su importancia,

emisarios, redes secundarias, etc.

c. Se preparara una relaciéon de instalaciones por orden de prioridades.

Para clasificar los sistemas, subsistemas y componentes de las redes en funcion

de su importancia, se pueden considerar los siguientes niveles de prioridad:

NIVEL A: Es el nivel mas importante; y pertenecen a él, los componentes claves,
tales como: emisarios, interceptores, colectores principales ubicados en avenidas
de la ciudad, sus camaras, conexiones de edificios, etc., todas aquellas

instalaciones cuyas paralizaciones imprevistas, afectarian un area mayor del
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alcantarillado, generando riesgos de provocar inundaciones o deslizamientos,

aspectos que afectan de forma importante la imagen de la empresa.

NIVEL B: Este nivel agrupa a los componentes de grado menor en importancia y
cuya paralizacion podria afectar el sistema y la imagen del servicio de manera
moderada. Se incluyen en este nivel, aquellos colectores secundarios, que aunque
son imprescindibles para la operacion, provocan problemas menores, por su
ubicaciéon, menores diametros y menor cantidad de aguas servidas que transportan.

NIVEL C: Son los componentes cuya paralizacion afecta en grado minimo al
sistema, tales

Como: tramos de arranque, terminales de limpieza, etc.

NORMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se deben describir claramente los procedimientos de mantenimiento, frecuencia del
mantenimiento y recambios; personal ejecutante, a nivel de cuadrilla y supervision.

Se recomienda utilizar formatos de registro facil de llenar y sobre todo
comprensibles para anotar los minimos detalles, a fin de que la tarea se cumpla
adecuadamente.

ELABORACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El plan, es el programa de trabajo para un periodo de tiempo determinado,
generalmente se elaboran planes anuales, también se pueden considerar periodos
menores de tiempo, semestral, mensual, por temporadas de lluvias, etc. En este
plan se incluye con fecha fija, las diversas intervenciones que deben ejecutarse, por
las unidades y componentes del sistema, para dar cumplimiento con las normas de
mantenimiento, descritas en el parrafo anterior.

La elaboracién detallada de un plan de mantenimiento es indispensable, debido a
gue el gran numero de intervenciones y su variedad, hacen imposible-confiarlas a
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la memoria, aun cuando hubiera capacidad y experiencia en el personal
responsable de su ejecucion. En su elaboracion, se deben considerar los siguientes
aspectos:

a. Numero de componentes de cada grupo de importancia

b. Las normas de mantenimiento, porque dan a conocer el tipo de
intervenciones a realizarse

c. La frecuencia del mantenimiento

d. La mejor época del afio y los horarios mas adecuados para ejecutar el
mantenimiento en un tramo del alcantarillado

e. Tipo de cuadrillas que realizaran las intervenciones, en funcion a su
especializacion y exigencia

f.  Qué herramientas y equipos especiales deben utilizarse encada actividad

g. Materiales, insumos y repuestos a utilizarse

h. El tiempo promedio que demora cada intervencion, rendimientos
promedio (sobre la base de la experiencia).

i. Determinar el nimero de dias u horas de trabajo que se necesitan para
cumplir el programa de cada grupo, esto se obtiene de la multiplicacion del
namero de intervenciones, por el rendimiento promedio

j-  El'nimero de horas o dias indica la cantidad de cuadrillas y equipos que
serén necesarios, para cumplir el programa en el periodo elegido (un afio).

k. En caso de ser necesario la suspension de los servicios para realizar el
mantenimiento, es recomendable programar la actividad completa en cada uno de
sus componentes: tuberias, cAmaras, tapas, sumideros etc. Para no suspender
reiteradamente el servicio o el trafico vehicular. En este caso, las cuadrillas estaran
conformadas por personal de diversas especialidades, apoyadas por los equipos

adecuados, que hagan factible una intervencion simultanea. I_Estol,s_ trabajos
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requieren una programacion cronolégica con mayor detalle, por periodos de horas

y minutos, para cada accion.

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y AJUSTES

La evaluacion periodica de los resultados, constituye un elemento primordial
para el éxito a mediano y largo plazo, del plan de mantenimiento preventivo.
Los datos para realizarla evaluacion se encontraran en los archivos técnicos
del sistema de informacion.

En la evaluacién se verificardn los resultados, indicadores técnicos y de
gestion, para realizar los ajustes necesarios que permitiran perfeccionar el
programa. Se puede afirmar que esta etapa nunca acaba, sera necesario
introducir modificaciones en el plan en forma periédica, a objeto de adecuarlo
a las condiciones actualizadas. La necesidad de modificaciones en el

programa, proviene de los siguientes factores:

a. Los sistemas de alcantarillado se construyen para que permitan aumentar su
uso con el transcurso del tiempo; y poder afrontar el crecimiento demografico de
la poblacién. Por tanto, es comdn que las instalaciones entren en operacion con
bajos indices de utilizacion; sin embargo, este indice aumentara con el tiempo,

hasta alcanzar valores proximos al 100%

De su disefio; con el aumento de la carga de trabajo de los componentes del
sistema, surgira la necesidad de reducir los intervalos entre cada
mantenimiento.

b. La comparacion de la cantidad de intervenciones de mantenimiento
correctivo, con la gestion anterior es un factor importante de evaluacion, se
logra determinando la cantidad de horas/hombre, invertidas en el
mantenimiento preventivo y en las intervenciones correctivas.
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c. Anualmente, se deben revisar la sectorizacion y las rutas establecidas para
el mantenimiento, y en su caso podran modificarse para optimizar el uso del
tiempo.

d. También deben ser revisadas las normas de mantenimiento, en funcion al
incremento de la frecuencia de intervencion, asi como a la modificacién del tipo
de actividad, considerando aspectos de calidad y antigiedad de los materiales

e. En caso de que algunas de las unidades no hayan sufrido dafios, o que
las tuberias no hayan sufrido obstrucciones, puede considerarse la extension
en tiempo (con cautela) de la frecuencia del mantenimiento.

f. Debera analizarse la posibilidad de mejorar los métodos de trabajo, y tender

hacia una mejor organizacion, 6ptima conformacion de cuadrillas, cantidad y medios de
transporte, herramientas, equipos, mejores materiales, especializaciéon del personal,

etc.

PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO

Se propone los siguientes procedimientos para la realizacion de la operacion y el

mantenimiento de las redes de alcantarillado:

Funciones y caracteristicas béasicas del sistema.

Programacion de las actividades de operacién y mantenimiento de redes. Ejecucion de

los servicios de mantenimiento de redes.
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FUNCIONES Y CARACTERISTICAS BASICAS DEL SISTEMA
TIPOS DE INTERVENCION

Generalmente en cualquier empresa de saneamiento se observa que las
actividades de

Mantenimiento del sistema de alcantarillado son del tipo correctivo y se enfocan en
las tuberias, buzones y cajas de inspeccion de las conexiones domiciliarias de
desague. Las actividades de mantenimiento correctivo pueden ser:

Reparacion puntual de roturas en los colectores principales.
Reparacion puntual de roturas en las redes de recoleccion secundaria.

Desatoro de tuberias, se produce cuando un tramo de tuberia es obstruido por
algun objeto o acumulacién de sélidos que impiden en forma total o parcial el flujo
normal.

Desatoro de buzones por acumulacion de material grueso.

Sin embargo también se debe orientar al mantenimiento del tipo preventivo,
realizando en primer lugar, inspecciones que nos permitan determinar la condicion
actual del sistema de alcantarillado y para ayudar a la planificacion de una
estrategia de mantenimiento. Las actividades de mantenimiento preventivo pueden

ser.

Cambio de redes y conexiones antiguas que presentan alta incidencia de roturas y
de atoros.

Cambio de buzones en mal estado que permiten el paso de agua de escorrentia
pluvial a través de su estructura, originado sobrecargas al sistema.

Reemplazo de tapas de buzén y cajas de inspeccion de conexiones rotas.
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Colocacion de tapas a los buzones y cajas de inspeccién de las conexiones que
no tengan dicho elemento.

Inspeccion y limpieza de tuberias y buzones luego de haber soportado una
precipitacion y en forma periédica de acuerdo a un programa aprobado.

Limpieza de las tuberias y buzones de los colectores con alta incidencia de atoros.

PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS

Se define como programacién de los trabajos, al conjunto de actividades a ser
ejecutadas con la finalidad de disponer recursos, preparar itinerarios de servicio
para optimizar y controlar la ejecucion de los mismos, de manera que los trabajos

de mantenimiento se ejecuten con criterios de prioridad y economia.

EQUIPOS DE TRABAJO MOVIL

Se entiende como equipo de trabajo movil al conjunto de recursos moviles
conformado por la mano de obra especializada, movilidad adecuada a las
condiciones del servicio a ser ejecutado, herramientas apropiadas equipo
requeridor material de proteccion colectiva e individualj de manera que cada
conjunto de recursos sea autosuficiente para la ejecucién de los servicios que
le fueron asignados.

Cada vez que sea necesario realizar trabajos de mantenimiento el equipo de
mantenimiento debera contar con el nimero apropiado de personal y equipo
minimo disponible para la buena ejecucion de los trabajos de manera que
estos se realicen en el menor tiempo posible y de manera correcta para que
de esta forma el lugar intervenido no sea punto de reincidencias de fallas en
su funcionamiento.
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EQUIPAMIENTO DISPONIBLE Y SU ESTADO DE FUNCIONAMIENTO

En lo referente a equipamiento se debe distinguir el destinado a operacién y
mantenimiento y el destinado a indumentaria y seguridad del personal.

El equipamiento de operacion y mantenimiento constituye un elemento importante
para los servicios a ejecutar por lo que es obligacion de la gerencia de operacional
y del departamento de mantenimiento de alcantarillado llevar y actualizar
periddicamente una lista de los equipos disponibles y mostrar en ellos su estado
actual de funcionamiento y ubicacion para que de esta manera el personal

encargado conozca y sepa con el recurso que dispone para realizar su trabajo.
REGISTROS DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO

Los Responsables de la operacion y mantenimiento de las redes de alcantarillado
deberan disponer de planos actualizados de las redes, donde se pueda ver la
ubicacion de las tuberias y camaras de inspeccion tanto en planta como en perfil,
ademas, deberan tener datos relacionados al material diametros clases fechas de

instalacion y cualquier otro detalle del sistema.

Esta informacion debera ser actualizada toda vez que se realicen trabajos de

reparacion o se conecten nuevos servicios al sistema.

PERSONAL

La cantidad de personas que se dedicardn a los trabajos de operacion y
mantenimiento de las redes de alcantarillado debe ser adecuada a la extension del
sistema y al tipo de trabajo que se realizara es dificil dar cifras adecuadas sobre la

necesidad de personal cada caso debera ser evaluado particularmente.

Se debera seleccionar personal fisicamente capacitado. Los examenes fisicos

rutinarios son necesarios.

. JUHTH O L

P4 avanza
»

T

0
=



Las lesiones fisicas estan ligadas con los peligros inherentes al trabajo que se
desarrollan en las calles y en las zanjas.

El personal seleccionado debera ser entrenado en la rutina diaria haciéndole
conocer todas las medidas de seguridad que debera adoptar para protegerse y
evitar accidentes que dafien su integridad fisica o afecten a su salud.

Durante la operacion se debera tomar estrictas medidas para proteger a los
trabajadores frente a posibles accidentes, enfermedades, asfixias, envenenamiento,
explosiones, descargas eléctricas, etc.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

El grupo de personas encargadas de las tareas de los trabajos de mantenimiento,

debera contar como minimo con los siguientes materiales:

Bombas sumergibles para evacuar las agua de las camaras atascadas y de las
zanjas inundadas.

Cable flexible de aleacién de cobre, aproximadamente de 12mm, en longitudes
variables que utilizara para "empujar” los materiales que normalmente producen las
obstrucciones hacia abajo.

Varillas de acero de 12mm, aproximadamente 60cm de largo, con uniones en los
extremos, que enrosca una con otra para formar un cable largo.

Picos, palas y herramientas para levantar las tapas, para reparar las tuberias.

Cuerdas, linternas, escaleras de aluminio tipo telescépico o plegadizo.

Indumentaria que incluya cascos, guantes largos, botas de hule tipo musiera.

Equipo de seguridad que incluya detector de gases y mascarillas de seguridad.

Adicionalmente, si la entidad administradora del sistema cuenta con los recursos
necesarios, seria muy beneficioso que el equipo de operaciéon y mantenimiento
pueda contar con equipos de limpieza especificos para la limpieza de tuberia de
pequefio diametro. Estos equipos consisten en varillas de limpieza manual con
varios accesorios de limpieza, tales como: ganchos vy tirabuzones, raspadores de
pared, guias para varillas, etc.
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EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE REDES

Dadas las caracteristicas que tiene el mantenimiento correctivo, de originarse una
informacion, las actividades correspondientes deben considerarse siempre de
emergencia. A diferencia del mantenimiento correctivo, el preventivo se inicia con un
programa, sigue una revision y termina con un informe que puede originar una
actividad de reparacion. Se debe tener conocimiento pleno del manual de operacion y

mantenimiento.

PRIORIDADES DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

La orden de prioridad de los servicios de mantenimiento de las redes debera ser
administrada por el departamento de mantenimiento de alcantarillado de acuerdo a
la disponibilidad de los recursos y condiciones particulares de atencion de las

actividades operativas.

Los principales aspectos que deberan ser observados para determinar la orden de
prioridad son los siguientes:

Riesgo de vida

Seguridad a la salud publica
Seguridad patrimonial

Extension de interrupcién en la prestacion de los servicios

Alternativas operacionales para aislar o disminuir el problema
Riesgos de ampliar el problema

Andlisis de la relacidon costo/beneficio

Oportunidad de ejecucién

Imagen institucional
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A manera de ilustracion de las situaciones que en primer momento pueden dar la
idea equivocada del establecimiento de la prioridad en la ejecucion de servicios, se
presenta el cuadro a continuacion.

|
SITUACION ACONTECIMIENTO \ PRIORIDAD
I Atoro de colector primario, el agua se escurre por una (analela‘
| cercana a la zona hasta un lugar baldio y desolado :
!
| Atoro y rebalse de colector secundario en una avenida principal,
- las aguas residuales retornan a los domicilios a traves de las
conexiones. 2
Comentario:

En el primer caso no existe riesgo de vida, ni de patrimonio y el riesgo de salud es
minimo, a pesar que se trata de un colector primario.

En el segundo caso hay un gran riesgo de dafos patrimoniales de los usuarios, el
riesgo de salud es grande y la imagen institucional est4 en riesgo.

Conclusion:
Como se ve en la situacion I, hay atoro y riesgo de salud publica, sin embargo en la
situacion
Il el riesgo de salud publica y las pérdidas patrimoniales son mas visibles,
debiéndose por lo tanto alterar el orden de las prioridades.

ATENCION A LAS RUTAS

Siendo el tiempo un factor importante para la ejecucion de los servicios de
mantenimiento y sobre todo en los servicios de emergencia, la atencion a las
emergencias deben ser realizadas por la cuadrilla que se encuentre mas cerca al

lugar del problema.

En los servicios que no son de emergencia, la programacion para la ejecucion de
los servicios debe realizarse entrelazando entre si lugares que se encuentren

proximos o en un solo recorrido.

/
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DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE EJECUCION DE SERVICIO

El equipo de trabajo recibe las érdenes de servicio e itinerario de servicios al iniciar

la jornada de trabajo.
Retira los materiales y herramientas correspondientes.
Se moviliza hacia el lugar del primer servicio, previsto en el Itinerario de Servicio.

Identifica el tipo de servicio a ejecutar y se comunica via radio, informando la
viabilidad o no de la ejecucién o la necesidad de contar con el apoyo de otro grupo

de trabajo o el apoyo de equipo pesado.
Ejecuta el servicio.

Completa con los datos de ejecucion la orden de servicio e itinerario de servicio.

Comunica al término de la ejecucion del servicio.

Regresa a la unidad y entrega las 6rdenes de servicio e itinerario de servicio, con el

informe respectivo.

Limpia los equipos y herramientas.

Guarda las herramientas y materiales bajo su responsabilidad.
INSPECCION Y LIMPIEZA DE LAS REDES

Para la buena préctica de los servicios de operacién y mantenimiento, se requieren
programas de inspeccion para determinar la condicion actual del sistema de
alcantarillado. Idealmente las inspecciones de alcantarillado deben realizarse en
condiciones de bajo caudal. De presentarse condiciones de flujo que pudieran
impedir la inspeccidn, estas deben llevarse a cabo entre la medianoche y las cinco
de la mafiana, o se puede hacer un taponamiento temporal del colector para reducir

el caudal.
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La mayoria de los colectores pueden ser inspeccionados utilizando cualquiera de

los métodos siguientes:
INSPECCION VISUAL

Son vitales para tener un conocimiento completo de la condicion del alcantarillado.
Las inspecciones visuales de buzones y tuberias incluyen las de superficie y las

internas.

Los operadores deben presentar atencion a las zonas colapsadas en los suelos

sobre las tuberias y terrenos con acumulacion de agua.

Los inspectores también deben examinar en detalle la condicién fisica de los cruces
y de las tapas de los buzones o de cualquier superficie expuesta de las tuberias o

buzones.

Para colectores grandes se recomienda una inspeccion interna desde los buzones.
Esta operacion requiere que el operador ingrese al buzon (tomando las medidas de

seguridad

Correctas) y examine la condicion del emboquillado, la pared del buzén y las

paredes de la tuberia por encima del nivel del flujo.

Sin embargo, cuando se ingrese a un buzén es muy importante cumplir con todas

las reglas de seguridad pertinentes.

Si no se puede entrar a un buzon, se pueden utilizar espejos. Generalmente se
colocan los espejos en dos buzones adyacentes para que la luz se refleje en el

interior de la tuberia.
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LIMPIEZA DE LAS REDES

El sistema de alcantarillado requiere un programa de limpieza para mantener su
funcionamiento apropiado. Existen varias técnicas que son usadas tradicionalmente

para eliminar obstrucciones y como herramientas de mantenimiento preventivo.

El siguiente cuadro resume algunos de los métodos de limpieza de alcantarillado
comunmente utilizados.

TECNOLOGIA USOS Y APLICACION

Remocion mecanica

Método de raspado Algunos de los equipos usa un motor y generalmente todos usan un eje de
soporte con barras continuas de raspado.

(Rotasondas,
Tirabuzén, - A medida que rotan las barras estas deshacen los depésitos de grasas, cortan las
Puercoespin) raices y remueven la basura.

— Es mas efectivo en tuberias de hasta 300mm (12 pulgadas) de didmetro..
Maquinas de balde |- Aparato cilindrico, cerrado en un extremo y con dos mandibulas opuestas de

bisagra al otro extremo.
Las mandibulas de abren, y raspan los materiales para depositarlos en el balde.

- Remueve parcialmente los depdsitos grandes de lodo, arena, grava y otros tipos
de residuos sdlidos.
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Remocion hidraulica
Maquina de esfera |- Una esfera de limpieza de caucho con estrias gira y limpia el interior de la tuberia
a medida que aumenta el flujo en la linea de alcantarillado.
- Remueve depdsitos de material inorgénico sedimentado y acumulacion de grasas.
- Es de mayor eficacia en tuberias de diametros.desde 150mm a 600mm (6 a 24
pulgadas)
Método de vaciado |- Introduce un flujo fuerte de agua a la linea desde un buzdn.
— Remueve materiales flotantes y en cierta medida arena y grava.
—  Es de mayor eficiencia usado en combinacion con otras operaciones mecanicas por
ejemplo limpieza con maquinas de baldes.
Chorro a presion s Dirige un chorro de agua de alta velocidad a la tuberia desde un buzdn.
(Hidro-Jet) L Remueve la acumulacién de basura y grasas, remueve las obstrucciones y corta

raices de tuberias de diametro pequefio.

Es eficiente para la limpieza rutinaria de tuberias de didmetro pequefio y con flujo
reducido.

Por taponamiento |-

Consiste en poner un tapén de caucho que se pueda inflar o desinflar desde
afuera del buzon.

El tapdn se colocara en el buzon aguas a bajos de un tramo de la red.
El tapén funciona como un escudo para inducir la acumulacion de agua. K
Restriega la pared interna de la tuberia.

Eficaz en la eliminacion de escombros pesados y la limpieza de grasa en la linea.

Trampa de grasa e
interceptores  de
arena

La solucion final para la eliminacion de las grasas en las redes, es la acumulacion,
luego recolectarla y eliminarla.

Para esto, las regulaciones respecto a los servicios de alcantarillado requieren que
las industrias que emitan grasas y solidos sedimentables posean sistemas de
tratamiento primario.

Se debe dar instrucciones a los operadores de restaurantes, camales, talleres de
automdviles, etc. sobre la necesidad de construccion de los sistemas de
tratamiento primario.

Cada usuario que posea sistemas de tratamiento primario debe realizar una
limpieza completa periddicamente para su funcionamiento correcto.

También generalmente se requiere que el sistema cuenta con interceptores de
arena.

La frecuencia de limpieza varia desde dos veces por mes hasta una vez cada seis
meses dependiendo de la cantidad de arena acumulada.
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Remediar y prevenir el funcionamiento defectuoso y las fallas futuras de los
componentes del sistema es la forma mas exitosa y eficiente de operar el
alcantarillado.

INSTALACION Y/O REEMPLAZO DE TUBERIAS, CONSTRUCCION O
REHABILITACION BUZONES E INSTALACION DE CONEXIONES
DOMICILIARIAS.

Durante la ejecucion de los trabajos de instalacion y/o reemplazo de tuberias,
construccion o rehabilitacion de buzones y conexiones domiciliarias se realizan
diferentes actividades, de las cuales iremos mencionando las recomendaciones

para su correcta ejecucion:

TRAZO

Antes de iniciar cualquier trabajo se debera realizar el trazado de la zona a
intervenir, mediante calo yeso.

CORTE Y ROTURA DE PAVIMENTO

En lugares donde se requieran ejecutar trabajos de mantenimiento y exista
pavimento, se deber realizar el corte con equipo de disco diamantado, el corte
debera ser profunda en casi todo el espesor del pavimento existente o en
profundidad no menor a los 10 cm. La rotura podra ser manual (con combas) o
mecéanica con martillos neumaticos.

EXCAVACION DE ZANJA

La excavacion de la zanja para el mantenimiento de las redes podra ser manual o

mecanizada.

En la excavacion manual seran utilizadas lampas y picos y en la mecanizada, la

retroexcavadora.

Muchas veces a pesar que el volumen de tierra no es muy grande, se ejecuta una
excavacion mecanizada para evitar riesgos a los trabajadores, por ser la zanja
profunda, por las caracteristicas del suelo o por requerimientos de tiempos cortos
por emergencias. Las dimensiones de la zanja deberan ser adecuadas para que se

trabaje con seguridad y comodidad, utilizandose correctamente las herramientas y
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permita aplicar los materiales de acuerdo a las especificaciones técnicas y

recomendaciones del fabricante.

El material excavado debera colocarse distante del lugar del servicio (minimo a 1.00
metro del borde de la zanja), de forma que haya seguridad en la zanja y no incomode
la ejecucion del mismo. Se debe tener en cuenta que el material obtenido de la

excavacion y que se

Encuentre mojado o sea de mala calidad debe ser eliminado para no utilizarlo en el

relleno de la zanja.

ENTIBADO DE ZANJAS

Denominado también tablestacado, es una técnica utilizada en la excavacion de
zanjas, siempre que el suelo sea susceptible al desmoronamiento, para proteger a

los trabajadores y a las tuberias.

Para seleccionar el tipo de tablestacado a ser ejecutado se debe tomar en cuenta
los siguientes parametros: tipo de suelo, profundidad y ancho de zanja, tiempo que
la zanja permanecera abierta, condiciones de los bordes laterales, infiltracién de

aguas de lluvia, etc.

El método a utilizado cominmente consiste en la colocacion de tablas apoyadas en
ambas paredes de la zanja y apuntaladas entre si con maderas o troncos de longitud
igual al ancho de la zanja, de manera que no impida la correcta y rapida ejecucion

del servicio.

DRENAJE DE LA ZANJA
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Toda presencia de agua dentro de la zanja debe ser eliminada, para esta labor se

empleara una bomba a gasolina, no siendo recomendable la utilizacion de bomba

eléctrica. Cuando no existe una bomba disponible, se podra utilizar un balde de 20

litros.

El agua drenada debera ser eliminada directamente a un colector, no siendo

permitido arrojar el agua a la superficie de las calles.

EJECUCION EFECTIVA DE LOS SERVICIOS

En la ejecucion efectiva de los servicios de mantenimiento describiremos las labores

de instalacion de tuberias, construccion y rehabilitacion de los buzones y la

instalacién y reparaciones de las conexiones domiciliarias.Ademas vale aclarar, que

durante la ejecucion, intervienen diversas variables, tales como: tipo de material,

diametro, longitud, profundidad y considerar ademas el tipo de ocurrencia.

| NATURALEZA

DESAGUE

VARIABLES

» Cambio parcial de tuberias, por roturas puntuales

» Cambio total de tuberias, por antiguedad, desgas

INSTALACION
Materiales: PVC, PEAD
Diametros: De 150mm a 900mm
Profundidad
Servicios:
RED

CONEXION

etc.
o Desatoros
Limpieza de la red

Limpieza de buzon

Ret o \‘ir;' l]x-"iy."l‘. he S
Ejecucion y reparacion de buzones
Vateriales: PV

Diametros: De 110mm a 150mm

Profundidad

SIVICIOS

o Instalacion nueva

« (Cambio parcial de tuberias por roturas puntuales
« Cambio total de la tuberia

o« Desatoro

« Ejecucion y reparacion de cajas

e,
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RELLENO DE ZANJAS

Este trabajo deberd iniciarse luego de haber concluido la reparacion, verificando

antes que no existe ninguna fuga por las uniones y empalmes.

En caso de que el material extraido durante la excavacion no fuese apropiado para

el relleno, se debera utilizar material adecuado proveniente de un area de préstamo.

El relleno deberéa ser realizado con material seleccionado, compactado por capas

por proceso manual o mecanico.

ELIMINACION DEL DESMONTE Y MATERIAL EXCEDENTE

Después de la ejecucion del relleno todo el material excedente proveniente de la
Excavacién deberd ser retirado del local donde se ejecutd el servicio.

Para los casos de reparaciones de tuberias, reemplazo de tuberias, reemplazo de
conexiones domiciliarias y rehabilitacibon e buzones, los desmontes seran
eliminados conjuntamente con el material excedente.

REPOSICION DE PAVIMENTO

El pavimento cortado y roto, sera repuesto bajo las mismas o en mejores

condiciones al pavimento existente.

Previo a la reposicién del pavimento, se debera preparar la base y sera una capa

de 20cm con un material de afirmado y la compactacion adecuada.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La seguridad del personal, es un factor prioritario en la ejecucioén de los servicios de
operacion y mantenimiento.

La seguridad de los transeuntes y de los trabajadores ejecutores del servicio es un
aspecto importante a tomar en cuenta.
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En el presente manual, se deja claro que el cuidado del capital humano es lo
primero, y en lo que respecta a la seguridad en el trabajo manejaremos dos
conceptos importantes.

EQUIPOS DE PROTECCION COLECTIVA

Durante los trabajos que realiza el personal se ha podido observar que por regla
general no se hace un cierre de las calles o por lo menos una proteccion efectiva
alrededor del area de trabajo. En contados casos, el método de seguridad empleado
consiste en emplear bandas plasticas en las cercanias del area de trabajo. Se ha
observado también, que durante las labores de desatoro muchos nifios se acercan
hasta los bordes del buzén y que ademas los conductores de vehiculos no
experimentan el mas minimo respeto para con la gente que se encuentra laborando,

probablemente porgue no se observa ningun obstaculo o medida que los alerte.

Los equipos de proteccion colectiva estan orientados a preservar la vida y la salud
no solo de los trabajadores, sino también de todas las personas que se encuentren
en los

Alrededores de la zona de trabajo.

Los equipos de proteccion colectivas estaran conformados principalmente por
elementos que permitan aislar las areas de trabajo y seran parte de:

SENALIZACION Y SEGURIDAD VIAL

Se utilizaran dispositivos de control de dichas areas, con el fin de que pueda aislar
las zonas de trabajo y al mismo tiempo guiar la circulacién vehicular con el fin de
evitar accidentes y disminuir los inconvenientes propios que afectan el transito
vehicular.

La responsabilidad de la proteccion de la vida humana, de los bienes publicos y
privados y el mantenimiento de la sefalizacion en las zonas de ejecucion del
servicio sera tomado y a la vez velara por el fiel cumplimiento de lo estipulado.

Los elementos necesarios para cumplir con la proteccién y sefalizaciéon seran:
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ILUMINACION y REFLECTORES

Para los trabajos nocturnos se utilizara en la zona del servicio sefiales reflectantes.
La iluminacion podra ser interna o externa, debiendo la cara de la sefal estar
totalmente iluminada; en el caso de la iluminacion externa sera de tal forma que no
produzca interferencias a la visibilidad de los conductores (ceguera nocturna), La
iluminacion puede son reflectores a bateria o también se pueden utilizar mecheros.

SENALES PREVENTIVAS

Son aquellas que tienen la funcion de prevenir a los conductores y peatones de
posibles riesgos de accidentes por las condiciones de circulacién automotriz
producidas por las labores que se estan ejecutando en la via puablica.

Las sefales preventivas a utilizar en las zonas y areas de servicio o mantenimiento
seran de forma romboidal con uno de sus vértices hacia debajo de color naranja y
con letras y simbolos de color negro.

También se utilizaran tranqueras para cerrar las calles, estas llevaran la siguiente

Inscripcion: "CALLE CERRADA, HOMBRES TRABAJANDO, SIGA EL DESVIO”

SENALES INFORMATIVAS

Son aguella que tiene la funcién de informar a los conductores y peatones sobre los
planes de desvios, cambios de direcciones, reduccion del ancho de la via, etc.
necesario para la ejecucion de los trabajos.

Mediante estas sefales se espera que el usuario de la via reduzca su velocidad y
tome las debidas precauciones.

Es importante que el material de sefalizacion sea utilizada en forma correcta,
respetandose las limitaciones locales de visibilidad (curvas, accesos, cuestas) y
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condiciones de trafico de peatones y vehiculos. Las sefales seran localizadas en
tal lugar que permitan efectividad y claridad del mensaje que se da.

En general las sefales se colocaran al lado derecho del sentido del transito
vehicular, en caso de darle un mayor énfasis al mensaje debera utilizarse por
duplicado la sefial, tanto a la derecha como al lado izquierdo de la via.

Asi mismo, en los perimetros contiguos a la zona del trabajo, las sefiales seran
colocadas o montadas en soportes portables a fin de permitir su cambio de
colocacién de acuerdo a los avances o modificaciones de los trabajos o situaciones
de las vias que permitan la circulacién.

PROTECCION DEL AREA DE TRABAJO

El perimetro alrededor de las zonas de trabajo quedara cerrado para personas
ajenas al trabajo. No se permitira bajo ningin motivo el ingreso de personas
extrafnas.

El tipo de sefial a utilizar consiste en rodear el area de trabajo con postes de
sefializacion o "cachacos"”, luego se colocaran sobre los postes cintas en doble fila;
las cintas seran de color amarillo y debera llevar la siguiente inscripcién "PELIGRO
OBRAS, HOMBRES TRABAJANDO."

También en lugar de las cintas amarillas se puede colocar mallas de hasta 1.20m
de altura por encima del suelo.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Los equipos de proteccion personal sirven para proteger las partes del cuerpo del
trabajador que puedan estar en riesgo de accidentes que podrian surgir durante la
ejecucion del trabajo.

La responsabilidad para el uso del equipo de proteccion es el propio trabajador.
Corresponde al encargado del equipo controlar y hacer cumplir el reglamento de

Seguridad del Trabajo respecto al uso obligatorio de los equipos de proteccion.
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A continuacién se presenta un cuadro con el equipo minimo requerido por
trabajador segun el tipo del servicio:

EQUIPO MINIMO POR TRABAJADOR

Desagiie

Inspeccién de
colectores y
buzones

— Botas de goma o botas musleras y con punta de acero
- Casco de proteccion

— Ropa de trabajo (Mameluco)

— Guantes de fibra resistente y de buena calidad

—  Anteojos de seguridad

—  Arnés de seguridad.

-~ Protector para la lluvia (Durante el periodo de lluvias)
— Linternas con protector contra explosiones

— Chaleco fosforescente

— Conos de sefializaciéon, barandas o tranqueras

—  Equipo de comunicacion (Solo el encargado del grupo)

Desaglie

Umpleza de las
redes

Botas de goma o botas musleras y con punta de acero
Casco de proteccidn
Rope de trabap (Mameluco)
Guantes de fibra resistente y de buena caldad
Anteojos de seguridad
Protector para fa lvia (Durante el periodo de lluvias)
Chaleco fosforescente
Conos de sefalizackdn, barandas o tranqueras

- Equipo de comunicacion (Solo & encargado ded grupo)

Trabajos en
codectores y

Botas de goma y con punta de acern
Casco de proteccidn
Ropa de trabajo (Mameluco)
Guantes de fibra resistente y de buena calidad

- Antegjos de seguridad

- Protector para @ luvia (Durante & pernado de lluvias)
Chaleco fosforescente

- Equipo de comunicacion (Solo el encargado ded grupo)
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Aspectos a tener presentes al trabajar con aguas residuales, necesidades basicas

de seguridad del personal e higiene.

En general, en sistemas de alcantarillado pueden presentarse sustancias volatiles
que son inflamables y en ciertas concentraciones venenosas y que representan un
peligro para el personal que labora en estos sistemas. Entre estos, el mas conocido
es el gas metano que presenta un limite bajo de explosion a partir del 5% y un limite
alto de explosién a partir del 15%. Otra de las sustancias peligrosas presentes en
sistemas de alcantarillado es el H2S (sulfuro de hidrégeno) y el NH3 (amoniaco).
Este dltimo, en pequefias concentraciones es un gas incoloro de un olor muy
penetrante que produce irritaciones de las mucosas y 0jos, en concentraciones
mayores conduce a irritaciones de la laringe y de los bronquios que pueden conducir
a la muerte. Su valor de méxima concentracion admisible esta en los 50 mg/l. El
sulfuro de hidrogeno en concentraciones de 1000 mg/l existe peligro de muerte. En
general la presencia de sulfuro de hidréogeno se da cuando en el alcantarillado hay
ausencia total de oxigeno, presencia de sustancias sulfurosas o enlaces de azufre
producto de las industrias, pendientes bajas o velocidades sin capacidad de arrastre

y finalmente altos periodos de residencia de las aguas.

Si bien estos condicionantes son poco probable que ocurra, hay que tener presente

que los

Depésitos de material en tramos con baja pendiente o sin capacidad de arrastre
pueden llegar a producir sulfuro de hidrégeno. Entonces es necesario que los
trabajadores que ingresen a los buzones (por sobre todo aquellos con
profundidades mayores a 3 m) para cumplir con sus labores a mas de portar la
indumentaria adecuada utilicen las mascarillas que tienen a disposicion como

medida de proteccidn.
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La presencia de gases no solo es peligrosa en si mismo sino por el hecho de que
estos desplazan al oxigeno existente en los conductos de alcantarillado. Este
problema se presenta generalmente en conductos accesibles (a partir de DN 800

mm) y se tenga la necesidad de ingresar en ellos.

Las aguas residuales de origen domeéstico transportan consigo mas de 1 millén de
bacterias por mililitro de agua, de éstas una cantidad apreciable son del tipo
patdgeno, a las que se adicionan virus y parasitos. Aun cuando el tema relacionado
a las enfermedades infecciosas esté en el tapete de discusién en lo referente a la
mayor propensiéon que pueden tener los trabajadores que laboran directamente con
aguas residuales, estadisticas recientes realizadas en paises de Europa
demuestran que tales trabajadores porcentualmente no se enferman mas que
aguellos que no estan en contacto con aguas residuales, la explicacion que se
aduce refiere al hecho de que aparentemente se desarrolla una suerte de
inmunizacion. No obstante de esto, en la ropa de trabajo se transportan

microorganismos que pueden transmitir enfermedades a otras personas.

Por lo indicado es absolutamente indispensable cuidar tanto de la higiene personal
mediante ducha luego de la jornada de labores asi como el lavado de la
indumentaria empleada. Para el lavado de ropa hay que proporcionar una lavadora
con conexion al agua caliente. Adicionalmente hay que crear un pequefio ambiente
externo con manguera para el rociado con agua tanto de las botas como de los

guantes de jebe, casco y mascarillas.

La ropa de trabajo empleada en las faenas de limpieza no debe estar junto a la ropa

de calle, es necesario separar estas mediante casilleros separados.
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Durante la jornada de trabajo se acostumbra consumir algun refrigerio. Previo al
consumo de cualquier alimento es necesario previamente lavarse la cara y las
manos. Para el efecto es recomendable dotar al camioncito de transporte de un
tanque de polietileno de 20 litros con agua potable. Para secarse hay que usar papel

en rollo.

MATERIAL DE APOYO
PLANOS DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Es obligacion de la gerencia operacional y del departamento de mantenimiento en
coordinacion con el de Ingenieria la posesion de los planos de las redes de
alcantarillado actualizados.

Los planos deben ser actualizados permanentemente al final de la ejecucion de
cada servicio de mantenimiento o al término de la ejecucion de obras nuevas.

Es obligaciéon del area de ingenieria, la coordinacion con la gerencia operacional
respecto a la puesta en marcha de obras recientemente ejecutadas.

RECURSOS Y MATERIALES NECESARIOS

Se presenta a continuaciéon un listado de recursos y materiales necesarios que
deberan estar disponibles para que los servicios sean ejecutados de acuerdo a una
técnica apropiada.

La cantidad de cada recurso debera ser completada por el Jefe del Departamento
de Mantenimiento en Coordinacion con el personal especializado.

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

1 EQUIPOS DE SEGURIDAD PERSONAI

Botas de jebe UND
Calzado de sequridad UND
Guantes de cuero, puno largo y corto UND
Guantes de jebe, puno largo UND
Casco UND
Saco impermeable con capucha UND
Overol o Mameluco UND
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Anteojos de seguridad UND
protector auricular UND
Mascarillas para polvo UND
Mascaras antigas UND
Chalecos fosforescentes UND
Arnés de seguridad UND
2 EQUIPOS DE SEGURIDAD COLECTIVA
Tranqueras UND
Barandas UND
Cintas de sefializacion UND
Postes de seializacion o “cachacos” UND
Letreros de sefales preventivas UND
letreros de sefales informativas UND
Conos de sefalizacion UND
3 HERRAMINETAS MANUALES
Arco de sierra UND
Escofina de 14" UND
Lima de 14" UND
Comba de 1.5 kg UND
Comba de 5.0 kg UND
Desarmador plano mediano UND
Desarmador plano grande UND
Alicate universal UND
Barreta de acero de 1" x 1.50 m. UND
Varilla para sondeo UND
Martillo UND
Punta 1" x 12" UND
Llave Stilson 12" UND
Llave Stilson 18" UND
Lampa normal UND
Pico UND
Barreta para levantar tapa UND
Juego de llave corona UND
Pisén manual UND
Llave francesa 12" (Cresent) UND
Llave francesa 10” (Cresent) UND
Estopadera UND
Juego de calafateo UND
Pata de cabra UND o
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Llave cadena UND
Plomada UND
Serrucho UND
Martillo picapiedra UND
4 UTENSILIOS
Caja de herramientas UND
Lata concretera UND
Cordel de nylon UND
Carretilla UND
Soga UND
Balde UND
Escuadra UND
Badilejo UND
Nivel de burbuja UND
Bruiia UND
Frotacho UND
5 APARATOS
Wincha (5.00 / 10.00 m) UND
Juego de varillas flexibles para desatoro UND
6 EQUIPOS Y ACCESORIOS
Motobomba UND
Lijadora manual UND
Equipos de desatoro de interiores y sus accesorios UND
Maquinas de balde y sus accesorios UND
Radio comunicador para carro UND
Cortadora de pavimento UND
Compresora neumatico UND
Martillo neumatico UND
Excavadora UND
Camidn volquete UND
Mescladora de concreto UND
UND
7 MATERIALES PARA STOCK
Tubo de PVC DN 160mm UND
Tubo de PVC DN 200mm UND
Tubo de PVC DN 250mm UND
| Tubo de PVC DN 315mm UND
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ATENTAMENTE
AYUTLA JALISCO A 28 DE NOVIEMBRE DEL 2024
DIRECION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ING. Ricardo Arreola Gémez.
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